OPERACION INVIERNO

Estimado(a) Propietario(a):

Al comenzar la temporada invernal de este afo, queremos recordarle
algunas recomendaciones importantes sobre la mantencidon de su vivienda,
a fin de que pueda tomar todas las precauciones destinadas a evitar
problemas de humedades en su interior, que muchas veces son
ocasionados por una falta de mantencion adecuada y se pueden evitar
facilmente.

A continuacion, le entregaremos un listado de recomendaciones que sin ser
excluyentes pueden ayudar a evitar los problemas producidos tanto por la
humedad proveniente del exterior como de aquella que viene del interior
de la vivienda, muchas veces mas daiina y frecuente que la primera.

Esperamos que estas recomendaciones sean un aporte para nuestros
clientes y les ayuden a prepararse de mejor manera para este invierno,
cuidando asi a su familia y la plusvalia de la inversion que han hecho al
comprar su casa o departamento con nosotros.

Se despide cordialmente,

EQUIPO POST VENTA
INMOBILIA



1 Fuentes de humedad internas

El uso de la vivienda crea varias fuentes de humedad, que se condensa al interior con
mayor intensidad en las épocas de baja temperatura (tanto mas, cuanto mas baja es la
temperatura exterior).

Aproximadamente 20 Lt. de agua al dia se liberan como vapor por el empleo de la
cocina, el uso de agua caliente en los baiios, el lavado y secado de ropa, como también
los combustibles de uso corriente en los artefactos de cocina y calefaccién.

La humedad aparece primero en
elementos de elevada
transmision térmica (ventanas,
marcos y elementos metalicos),
también se puede presentar en

muros con caferias de agua fria
empotradas y en recintos sobre-
habitados y mal ventilados. Esta —— —
agua, al condensar sobre superfi-

cies frias, ocasiona serios deterioros.

Casos tipicos son los hongos a la altura de los guardapolvos, rincones y tras los sillones o
muebles, papeles manchados detras de las cortinas (en la zona en que se pliegan),
papeles con uniones abiertas, papeles soplados en antepecho de las ventanas, etc. En
invierno, los rieles de los ventanales estan llenos de agua, lo que eventualmente puede
humedecer la alfombra o los antepechos.

Periddicamente revise detrds de muebles y
cortinas para secar la humedad que pudiera

haber en los muros antes de que aparezcan
hongos y se manchen.

La misma precaucion debe tenerse con la
repisa que se forma en el antepecho de las
ventanas. Es importante que esté consciente
que esta humedad no puede provenir del
exterior, ya que los marcos de las ventanas
estan sellados contra el antepecho.




Para disminuir los problemas producidos por este tipo de humedad,
recomendamos:

e Ventilar la vivienda al menos dos horas diarias.

* NO secar ropa al interior de la vivienda.

* Ventilar los baios, sobre todo después de haber tomado duchas calientes.

* En la cocina utilizar siempre la campana cuando se esté cocinando.

e Mantener limpias las perforaciones que hay en el riel inferior de las
ventanas.

e Secar a primera hora los vidrios que amanecen mojados.

e Usar preferentemente calefaccién central o estufas con ventilacion al
exterior, ya que el gas y la parafina liberan gran cantidad de agua
producto de la combustion.

* En caso de utilizar estufas de combustion al interior de la vivienda,
mantener una ventana abierta, no colocar recipientes con agua sobre
éstas y usarlas la menor Cantidad de horas posible.

e NO tapar celosias de ventilacion en cielos, puertas, ventanas o muros: ej.
ventilacion loggia.

* NO regar en exceso las plantas de interior.
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2 Fuentes de humedad externas

En este caso, la humedad generalmente es producida por el agua lluvia,
aunque también se puede generar por una intensa niebla. En ambos casos
las recomendaciones son las mismas. Como este es un problema mas
“conoci do” , N o n ouwexplkcacibneyendoedireetond las
recomendaciones.

e Revisar antes del periodo de lluvias la cubierta
de la casa (Tejas, canaletas si las tuviera,
hojalateria, uniones, etc).

e Cambiar todos los sellos exteriores de las
ventanas al menos una vez al afio. Recuerde
que estos sellos estan sometidos a la
intemperie y dependiendo de las condiciones
climaticas pueden durar sélo algunos meses.

e Reemplazar las tejas quebradas en la cubierta y
alinear las tejas que se puedan haber desplazado de su ubicacién original.

e Despejar dodos los desaglies de aguas lluvias y drenes que tenga la casa,
tanto en su perimetro como en toda la zona del jardin. Recuerde que su
casa al ser parte de un conjunto esta disenada para recibir agua de otros
jardines y evacuarla hacia la calzada o jardines colindantes.

e Revisar los sellos y hojalateria de elementos especiales de la cubierta,
como los ductos de ventilacidn de bafios y cocina, ventanas especiales, etc.
y cambiarlos en caso necesario.

e Revisar los muros exteriores de la vivienda y pintar o impermeabilizar en
caso necesario. Le recordamos que las pinturas sometidas a la intemperie
se deben mantener cada uno o dos afos, dependiendo de las condiciones
climaticas.




3 Tabla anual de Mantencion

Finalmente, queremos entregarle el siguiente Programa de Mantencion Anual, en donde

se especifica la frecuencia con la que se recomienda hacer las distintas mantenciones al

interior de su vivienda, no sélo referentes al invierno, sino a toda la casa.

Le recordamos que el no efectuar una mantencion adecuada de los distintos elementos

de su vivienda genera la pérdida de su garantia.

Actividad

Meses

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic.

PINTAR

Puertas y marcos (cada 2 afios)

Guardapolvos

Cielo bafios

Cielo cocina

Muros Exteriores
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LIMPIAR

Sifones de lavamanos y lavaplatos

Extractor

Calefactores

Alfombras

Inyectores cocina

Inyectores calefon
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Techo ,canales, bajadas de agua y
desagie

REEMPLAZAR

Filtro de la campana

Papel Mural
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LUBRICAR

Bisagras y cerraduras

Llaves de paso de agua

Extractores de bafios y cocina

Rieles de ventana
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REVISAR

Griferias

cerradura de puertas y ventanas

Instalacién eléctrica

Muebles de cocina, cléset y vanitorios

Sellos Muros , puertas y ventanas

Sellos lavaplatos
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Sellos de ceramicas de piso y de
muros

Alarma de robo

Sellos artefactos sanitarios

Techumbres, canales

Muros exteriores
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